Allgemeine Geschiftsbedingungen

Giiltig ab: sofort

Anbieter: Jasmine Pelliscek-Wilsdorf e. U.

Adresse: WiistenrotstraBe 22, 5023 Salzburg-Gnigl, Osterreich

Mobil: +43 664 30 63 811

Website: www.biiroservice.info; E-Mail: office@buero-service.info, UID-Nr.: ATU78929215

1. Geltungsbereich:

1.1.  Fir den Geschéftsverkehr zwischen Jasmine Pelliscek-Wilsdorf und deren Kunden gelten
nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen. Gelten einzelne Passagen ausschlieRlich fur
unternehmerische Kunden, so wird dies im Folgenden ausdriicklich hervorgehoben.

1.2. Samtliche Leistungen und Angebote erfolgen ausschlielRlich aufgrund dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Beauftragung durch den
Kunden giiltigen Fassung. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Vertragsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf hat ausdriicklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Ist der Kunde
Unternehmer, so gelten diese AGB auch samtlichen kiinftigen Vertragsverhaltnissen als zugrunde
gelegt.

1.3.  Jasmine Pelliscek-Wilsdorf ist berechtigt mit Zustimmung des Kunden den Inhalt eines
bestehenden Vertrages sowie vorliegende AGB zu dndern, sofern die Anderung unter
Beriicksichtigung der Interessen Jasmine Pelliscek-Wilsdorf fiir den Kunden zumutbar ist. Die
Zustimmung zur Anderung der AGB gilt als erteilt, wenn der Kunde der Anderung nicht innerhalb
eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf
verpflichtet sich, den Kunden darauf hinzuweisen, dass ein unterlassener Widerspruch als
Zustimmung zur Vertrags- bzw. AGB-Anderung gewertet wird.

2. Korrespondenz

2.1. Im Falle einer Anderung der (E-Mail)- Adresse hat der Kunde diesen Umstand Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf unverziglich mitzuteilen.

2.2.  Vertragsrelevante Erkldrungen, insbesondere nachtrigliche Anderungen des Inhaltes oder
sonstiger Modalitaten bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Auch das Abgehen vom
Schriftformgebot hat schriftlich zu erfolgen.

2.3.  Seitens Jasmine Pelliscek-Wilsdorf wird der Schriftverkehr via E-Mail bevorzugt. Der Kunde
erklart sich ausdriicklich einverstanden, dass samtliche vertragsrelevanten Schriftstiicke (z.B.
Angebote, Unterlagen, Rechnungen) im nichtverschliisselten mittels PDF. Dateien per E-Mail
versendet werden.
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3. Vertragsabschluss NI UL R )

3.1. Gibt der Kunde ein Angebot ab, so ist dieses ab dem Zeitpunkt, an welchem dieses Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf zugegangen ist, fiir den Kunden verbindlich. Der Zugang des Angebotes wird dem
Kunden im Zuge der Auftragsbestatigung mitgeteilt. Das gesetzliche Riicktrittsrecht ist davon
unberihrt.

4. Kostenvoranschlag

4.1. Kostenvoranschlage werden ausschlieRRlich auf Wunsch des Kunden erstellt. Ist der Kunde
Unternehmer, so ist der Kostenvoranschlag kostenpflichtig.

4.2. Ist der Kunde Verbraucher und wurde dieser im Sinne des § 5 Abs 2 KSchG ausdriicklich darauf
hingewiesen, so ist ein Kostenvoranschlag auch fir diesen kostenpflichtig.

5. Leistungsumfang und Leistungsdanderungen

5.1. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf ist fiir den Inhalt und die sich daraus ergebenden Folgen von im
Auftrag des Kunden erstellten Dokumenten (z.B. Diktate) nicht verantwortlich. Sowohl die fachliche
als auch die sprachliche Richtigkeit obliegt dem Kunden.

5.2. Vom Kunden angeordnete Anderungen bediirfen der Zustimmung von Jasmine Pelliscek-
Wilsdorf

5.3.  Zusatzlich erbrachte Leistungen, die nicht Bestandteil eines schriftlichen Auftrages sind,
werden gemaR den bei der Leistungserbringung geltenden Stundensatzen durch Jasmine Pelliscek-
Wilsdorf verrechnet.

5.4. Geringfligige und sachlich gerechtfertigte Anpassungen des Auftragsinhaltes bleiben Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf vorbehalten.

5.5. Der Kunde hat samtliche Mehrkosten, die Jasmine Pelliscek-Wilsdorf durch die nachtragliche
Anderung des Auftrages entstehen, zu tragen.

5.6. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf haftet im Falle nachtraglicher, durch den Kunden veranlasste,
Vertragsanderungen keinesfalls fur die Vertragserfillung innerhalb einer allfallig urspriinglich
vereinbarten Frist.

6. Termine

6.1.  Frist- und Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. zu bestatigen. Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung eines
Termins berechtigt den Kunden erst nach Setzung einer 14- tagigen Nachfrist zum Ricktritt vom
Vertrag und der Geltendmachung eines aus dem Vertrag resultierenden Schadens.
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6.2. Eine dem Kunden aus Verzugsgriinden entstehende Schadenersatzverpflichtung umfasst nur
den Ersatz grob fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrter Sachschaden. Eine Haftung fir leicht
fahrlassig herbeigefiihrte Sachschaden ist ausgeschlossen.

6.3. Unabwendbare oder unvorhergesehene Ereignisse sowie hohere Gewalt entbinden Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf in jedem Fall von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins. In diesem Fall
verlangert sich die Frist zur Vertragserfillung um die Dauer des Bestehens dieses Ereignisses.

6.4. Gleiches gilt, wenn der Kunde mit seinen zur Durchfiihrung des Auftrags notwendigen
Verpflichtungen, insbesondere der rechtzeitigen Bereitstellung aller fiir den Auftrag relevanten
Unterlagen und Informationen, im Verzug ist. Desfalls wird der vereinbarte Termin zumindest im
Ausmal} des Verzugs verschoben.

7. Mitwirkungspflicht

7.1. Der Kunde erkennt an, dass Jasmine Pelliscek-Wilsdorf fiir eine erfolgreiche, reibungslose und
zeitgerechte Durchfiihrung der ihr obliegenden Leistungen auf die umfassende Mitwirkung des
Kunden angewiesen ist.

7.2.  Der Kunde verpflichtet sich, auf erstmaliges Verlangen alle fiir die Ausflihrung des Auftrages
notwendigen Unterlagen in der bendtigten Form vorzulegen sowie Jasmine Pelliscek-Wilsdorf von
allen Vorgangen und Umstanden, die fiir die Ausflihrung des Auftrages relevant sein kbnnten,
unverziglich in Kenntnis zu setzen.

7.3.  Schriftliche Dokumente und Unterlagen sind in vollstandiger und in einwandfrei lesbarer Form
zur Verfligung zu stellen.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. Gelieferte bzw. angefertigte Produkte (z.B. Loyouts, Logos, Vorlagen, Kopien, vorbereitete
Schreiben, Scans) bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Jasmine Pelliscek-Wilsdorf.

8.2. Ist der Kunde Unternehmer, so ist er im ordnungsgemaRen Geschaftsbetrieb zur Verwendung
der Vorbehaltsware berechtigt. Simtliche daraus entstehenden Forderungen gegen Dritte werden
vom Kunden in Hohe des jeweiligen Rechnungsbetrages zzgl. USt.im Voraus an Jasmine Pelliscek-
Wilsdorf abgetreten.

9. Urheberrecht

9.1. Gelieferte bzw. angefertigte Produkte unterliegen dem Urheberrecht von Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf. Diese diirfen ohne Zustimmung weder vom Kunden noch von Dritten vervielfaltigt
und in Verkehr gebracht werden.
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9.2. Beisamtlichen vom Kunden beigebrachten Unterlagen wird

vorausgesetzt, dass diesem die zur Auftragserfillung notwendigen Rechte zustehen. Eine
dahingehende Haftung durch Jasmine Pelliscek-Wilsdorf ist ausgeschlossen. Im Falle eines
RechtsverstoRes sichert der Kunde zu, dass er Jasmine Pelliscek-Wilsdorf schad- und klaglos halten
wird.

10. Beauftragung Dritter

10.1. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf ist berechtigt, die Vertragserfillung selbst auszufiihren oder sich
bei der Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen Dritter zu bedienen. Die Beauftragung
erfolgt im Namen Jasmine Pelliscek-Wilsdorf auf Rechnung des Kunden.

10.2. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf wahlt die allfallig zu beauftragenden Dritten sorgfaltig aus und
nimmt Bedacht auf deren fachliche Qualifikation.

11. Preise, Zahlung und Zahlungsverzug

11.1. Es gelten die in der Auftragsbestatigung angefiihrten Preise. Sdmtliche Preise sind als
Gesamtpreise ausgewiesen und verstehen sich, sofern nicht gesondert ausgewiesen, inklusive aller
gesetzlichen Abgaben und Steuern. Gegenliber Verbrauchern werden stets Gesamtpreise angefiihrt.
11.2. Allfallig durch Jasmine Pelliscek-Wilsdorf zur Verfligung gestellte oder fiir die
Auftragsabwicklung erworbene Sachen (z.B. Biromaterialien) werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

11.3. Angebrochene Stunden werden als volle Stunden verrechnet, wenn zumindest 15 Minuten
der betreffenden Stunde Leistungen erbracht wurden, ansonsten wird unter Zugrundelegung
der tatsachlich geleisteten Arbeitszeit abgerechnet.

11.4. Rechnungen werden am Sitz des Auftraggebers beglichen oder separat via E-Mail zugesandt.
Das Falligkeitsdatum ist auf der Rechnung angefiihrt. Sollte die Rechnung bar in den
Geschaftsraumlichkeiten des Auftraggebers erfolgen, so sind Zahlungen an folgende
Kontoverbindung zu leisten:

Zahlungsempfanger: Jasmine Pelliscek-Wilsdorf, Oberbank Salzburg,

IBAN: AT46 1500 0003 7119 1511

Zahlungsziel: ohne Abzug, sofort bei erhalt der Rechnung

Bei Netbanking-Uberweisungen ist im Feld ,Zahlungsreferenz" die Rechnungsnummer anzugeben.

11.5. Bei einem Auftragsvolumen, das voraussichtlich einen Gesamtbetrag von EUR 500,00
Uberschreitet, kann von Jasmine Pelliscek-Wilsdorf eine Anzahlung bzw. kénnen entsprechend der
geleisteten Arbeit, Teilzahlungsrechnungen gestellt werden. Ist eine Anzahlung vereinbart, jedoch
nicht geleistet, besteht fiir Jasmine Pelliscek-Wilsdorf keine Pflicht zu Erfiillungshandlungen.
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Daraus resultierende Folgen (z.B. Nichteinhaltung einer Frist) gehen zu Lasten des Kunden. Sofern
nicht ausdricklich anderes vereinbart ist, ist im Falle einer Anzahlung der Restbetrag spatestens bei
ordnungsgemaller Erflllung oder im Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu
bezahlen.

11.6. Im Falle des, wenn auch unverschuldeten, Zahlungsverzuges haben Verbraucher
Verzugszinsen iHv 5% p.a. zu zahlen. Ist der Kunde Unternehmer, gelten Verzugszinsen iHv 12% lber
dem Basiszinssatz gem. § 456 UGB als vereinbart. Des Weiteren werden unternehmerischen Kunden
im Falle des Zahlungsverzuges pauschal Betreibungskosten iHv EUR 40,00 gem. § 458 UGB
verrechnet. Im Falle des, wenn auch unverschuldeten, Zahlungsverzuges sind die zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen.

11.7. Mahn-und Inkassospesen zu ersetzen. Ist der Kunde Verbraucher, so sind ihm diese gesondert
und aufgeschliisselt darzulegen. Die Geltendmachung eines allfallig dariiberhinausgehenden
Schadens wird nicht ausgeschlossen.

12. Termins Verlust

12.1. Im Falle des Zahlungsverzuges ist Jasmine Pelliscek-Wilsdorf berechtigt, noch nicht fallige (Teil-
) Betrage féllig zu stellen sowie die Weiterarbeit am betroffenen Auftrag bis zur Begleichung der
offenen Forderung einzustellen und in Verwahrung gegebene Gegenstdande sowie Anzahlungen und
Teilzahlungen zurickzubehalten.

13. Daten und Unterlagen des Kunden

13.1. Samtliche vom Kunden zur Verfligung gestellten Daten und Unterlagen missen in einem fir
die konkrete Dienstleistung geeigneten, aktuellen und inhaltlich richtigen Zustand sein.

13.2. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf haftet nicht fiir Datenverlust des Kunden, auBer dies wurde
gesondert und schriftlich vereinbart.

13.3. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf Giberpriift die korrekte Lizensierung von Programmen, die vom
Kunden zur Verfiigung gestellt wurden, nicht. Der Kunde verpflichtet sich, die Programme, welche zur
Vertragserfillung zur Verfligung gestellt wurden, selbstdndig auf eventuelle Rechte Dritter zu
Uberprifen. Eine dahingehende Haftung durch Jasmine Pelliscek- Wilsdorf ist ausgeschlossen.

Geheimhaltung und Verschwiegenheit

13.4. Jasmine Pelliscek-Wilsdorf und der Kunde verpflichten sich wechselseitig zur Geheimhaltung
aller ihnen zuganglich gemachten und ihnen wahrend der Leistungserbringung bekanntgewordenen
Daten. Auskinfte an Dritte werden ausschlielRlich nach schriftlichem Auftrag weitergegeben.
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13.5. Diese Verpflichtung erstreckt sich ebenfalls fiir im Sinne des Punktes 10. allenfalls beauftragte
und eingebundene Dritte sowie fiir Mitarbeiter oder Angehdrige des Kunden.

13.6. Samtliche gespeicherten bzw. erhaltenen oder sonst bekannt gewordenen Daten werden nach
Beendigung des Auftragsverhaltnisses gel6scht. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben von
dieser Regelung unberihrt.

13.7. Die Verpflichtung zur Geheimhaltung und Verschwiegenheit bleibt auch nach Beendigung des
Auftragsverhaltnisses aufrecht.

13.8. Die Geheimhaltungsvereinbarung besteht nicht im Falle einer gerichtlichen oder behordlichen
Verpflichtung zur Preisgabe von den Kunden betreffenden und im Rahmen des Auftragsverhaltnisses
bekannt gewordenen Informationen, die der Kunde auch im Falle einer ihn personlich treffenden
Verpflichtung preiszugeben hatte.

14. Datenverarbeitung und Datenweitergabe

14.1. Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass Jasmine Pelliscek- Wilsdorf die
den Kunden und/oder dessen Unternehmen betreffenden personenbezogenen Daten insoweit im
Sinne des Datenschutzgesetzes verarbeitet, Uberlasst oder libermittelt, als dies zur Erfillung des
Vertragsverhaltnisses notwendig und zweckmafig ist.

15. Gewadbhrleistung

15.1. Ist der Kunde Verbraucher, so richtet sich die Gewdhrleistung nach den gesetzlichen
Vorschriften.

15.2. Ist der Kunde Unternehmer, so kommen die §§ 377 ff UGB, AGBI | Nr.120/2005 in der jeweils
geltenden Fassung ohne Einschrankung zur Anwendung. Die Beweislastumkehr des § 924 AAGB wird
fir unternehmerische Kunden ausgeschlossen.

15.3. Ist der Kunde Unternehmer, ist zur Beseitigung von Mangeln vom Kunden eine angemessene
Frist zu gewdhren.

16. Schadenersatz

16.1. Sofern nicht ein Personenschaden oder die Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht vorliegt, wird Schadenersatz fiir leicht fahrlassig herbeigefiihrte Schaden
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir zur Bearbeitung ibernommene Sachen.

16.2. Schadenersatz fiir Schaden, die aufgrund falscher und/oder unvollstandiger, durch den
Auftraggeber bereitgestellter Informationen, entstehen, werden nicht ersetzt. Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf trifft keine Erkundigungspflicht fiir den Erhalt von, fiir die konkrete Leistung
besonders zu berlicksichtigenden, Informationen.
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16.3. Im Haftungsfall wird ausschlieflich Geldersatz gewahrt.

16.4. Dies gilt auch fir vorvertragliche Schuldverhaltnisse und zwar auch in dem Fall, dass es zu
keinem Vertragsabschluss kommen sollte.

17. Kiindigung

17.1. Sofern das Vertragsverhaltnis nicht durch Erfillung einer einzelnen Leistung endet, wird es auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Es kann bis zum 25. eines jeden Monats zum Ende des jeweiligen
Monats durch beide Vertragsparteien gekiindigt werden.

17.2. Dariber hinaus ist jede Partei berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu
kiindigen. Ein solcher wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Vertragspartei schuldhaft
einer sie aus dem Vertragsverhaltnis entspringenden Pflicht nicht nachkommt.

18. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

18.1. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie Jasmine Pelliscek-Wilsdorf, Wistenrotstralle 22, 5023
Salzburg, mittels einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel ein mit der Post versandter Brief, oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie in Verbindung mit einem Dienstleistungsvertrag verglinstigte Endgerate bzw.
Zubehor erworben haben, ist nur der gleichzeitige Widerruf beider Vertrage moglich. In diesem Fall
senden Sie bitte sowohl das Endgerat und/oder das Zubehor als auch den Widerruf an: Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf, WiistenrotstralRe 22, 5023 Salzburg.

Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Jasmine Pelliscek-Wilsdorf alle
Zahlungen, die sie von lhnen erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei Jasmine Pelliscek-Wilsdorf eingegangen ist. Fuir diese Riickzahlung verwendet Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie Jasmine Pelliscek-Wilsdorf einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie Jasmine Pelliscek-Wilsdorf von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

19. Zustimmung gem. § 107 TKG

19.1. Der Kunde stimmt Telefonanrufen und elektronischen Nachrichten durch Jasmine Pelliscek-
Wilsdorf, insbesondere E-Mails zu Werbezwecken und dem Erhalt eines Newsletters, im Sinne des §
107 TKG ausdriicklich zu. Diese Zustimmung kann jederzeit durch Betatigung des auf am Ende des
Newsletters eingefligten Links ,,Abmelden" und des auf der Folgeseite befindlichen

»2Abmelden bestatigen"-Buttons widerrufen werden.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik Osterreich unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Verbraucher, so gilt diese Rechtswahl nur

insoweit, als dass dem Verbraucher nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Rechtes des
Staates, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, entzogen werden. 21.2. Ist der Kunde
Unternehmer, so wird als ausschliefRlicher Gerichtsstand das sachlich zustandige Gericht der
Landeshauptstadt Salzburg vereinbart. 21.3. Sowohl fiir Klagen, die von Jasmine Pelliscek-Wilsdorf
gegen den Verbraucher eingebracht werden, als auch fir Klagen des Verbrauchers gegen Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf befindet sich der Gerichtsstand am Wohnsitz des Verbrauchers, wenn der
Verbraucher seinen Wohnsitz in der EU, aber nicht in Osterreich hat. Hat der Verbraucher seinen
Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich, so kann er nur bei jenem Gericht
geklagt werden, in dessen Sprengel sein Wohnsitz oder sein gewdhnlicher Aufenthalt ist. Jasmine
Pelliscek-Wilsdorf kann dies Falls vom Kunden nur an ihrem Geschaftssitz geklagt werden, sofern nicht
ein anderer Gerichtsstand gegeben ist.

21. Information bei Online-Dienstvertrigen

21.1. Sofern es sich um einen Online-Dienstleistungsvertrag handelt, wird gemaR Art 14 ODR- V
darauf hingewiesen, dass die Europaische Kommission eine eigene Plattform zur
(Online)Streitbeilegung bereitstellt. Sie gelangen direkt zu dieser, wenn Sie dem Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (externer Link!) folgen.

22. Kundenschutz und Abwerbeverbot
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22.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrages sowie fiir
einen Zeitraum von 12 (zw6lf) Monaten nach dessen Beendigung, keine wie auch immer geartete
direkte oder indirekte Abwerbung, Beschaftigung oder Beauftragung von Mitarbeitern (Angestellte,
freie Dienstnehmer, Subunternehmer oder sonstige Erflillungsgehilfen), die vom Dienstleister zur
Leistungserbringung eingesetzt werden oder wurden, vorzunehmen.

22.2. Als Verletzung dieses Abwerbeverbotes gilt es insbesondere auch dann, wenn ein (ehemaliger)
Mitarbeiter des Dienstleisters innerhalb von 4 (vier) Monaten nach Beendigung seines Dienst- oder

Auftragsverhaltnisses zum Dienstleister in ein direktes oder indirektes Arbeits-, Auftrags-,
Konsulenten- oder sonstiges Beschaftigungsverhaltnis zum Auftraggeber (Kunden) oder einem mit
dem Auftraggeber wirtschaftlich oder rechtlich verbundenen Unternehmen eintritt.

22.3. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen dieses Abwerbeverbot vereinbaren die
Vertragsparteien eine verschuldensunabhangige, vom tatsachlichen Schaden unabhangige
Vertragsstrafe (Ponale) in der HOhe von 6 (sechs) Bruttomonatsabrechnungen. Die Berechnung dieser
Ponale erfolgt auf Basis des durchschnittlichen Bruttomonatsumsatzes der letzten 6 Monate dieses
spezifischen Kundenauftrags vor Eintritt der Verletzung. Sollte das Auftragsverhaltnis zum Zeitpunkt
der Verletzung kirzer als 6 Monate bestanden haben, gilt der Durchschnitt der bisherigen
tatsachlichen Vertragslaufzeit als Berechnungsgrundlage.

22.4. Sofern der Auftraggeber Unternehmer ist, unterliegt diese Vertragsstrafe (Ponale) nicht dem
richterlichen MaRigungsrecht im Sinne des § 348 UGB, da es sich um ein beiderseitiges
Unternehmergeschaft (B2B) handelt. Gegenliber Verbrauchern (B2C) bleibt das gesetzliche richterliche
MaRigungsrecht aufrecht. Die Geltendmachung eines dariliber hinausgehenden tatsachlichen Schadens
sowie das Recht auf Unterlassung bleiben dem Dienstleister ausdriicklich vorbehalten.

22.5. Diese Bestimmung in der Fassung vom 01.05.2025 gilt flr alle bestehenden und zukinftigen
Auftragsverhaltnisse ab dem Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung bzw. ab dem Zeitpunkt einer
vertraglichen Leistungsanpassung als vollwirksam vereinbart.
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